
Artikel 1 
GELDIGHEID
Onze algemene verkoopsvoorwaarden hebben voorrang op alle andere voorwaarden. 
Bestellingen worden door ons enkel aanvaard indien ze in overeenstemming zijn met deze 
voorwaarden.
 
Artikel 2 
PLANNEN - TOLERANTIES - GEBRUIKTE MATERIALEN - CERTIFICATEN
Wij bewerken de onderdelen volgens de plannen die door de klant worden verstrekt. Indien 
specifieke toleranties in acht moeten worden genomen, moeten deze nauwkeurig worden 
vermeld in de prijsaanvraag en bestelling. Als de plannen onvolledig of onjuist zijn, zijn de 
verwerking van onderdelen of rework volledig ten laste van de klant. Zonder nauwkeurige 
indicatie van het materiaal gebruiken we materiaal dat beschikbaar is in onze voorraad, zon-
der kwaliteits- of oorsprongsgarantie. Indien een oorsprongscertificaat van het materiaal of 
een certificaat van oppervlakte- of warmtebehandeling vereist is, dient de klant ons dit bij 
de prijsaanvraag te melden zodat we de kosten hiervoor in onze offerte kunnen opnemen. 

Artikel 3 
TERMIJNEN 
Onze termijnen zijn indicatief. De termijn die de klant aangeeft in zijn bestelling kan enkel 
in aanmerking worden genomen indien deze overeenkomt met de termijn vermeld in onze 
offerte, met uitzondering van weekends, vakantie- en feestdagen. Een verlenging van de 
termijn kan nooit leiden tot het annuleren van de bestelling of het eisen van vertragings-
boetes, tenzij de informatie officieel wordt meegedeeld vanaf de prijsaanvraag.

Artikel 4 
AFWIJKINGEN - ONDERDELEN GELEVERD DOOR DE KLANT
Na ontvangst van de onderdelen heeft de klant een week de tijd om afwijkingen te melden. 
Na deze termijn kan er geen bezwaar meer worden aangetekend. De klant informeert ons 
over de aard van de fout en de specifieke redenen van de afwijking. We hebben het recht 
om de geleverde onderdelen, indien mogelijk, te wijzigen of om een productie opnieuw te 
starten, zonder enige sanctie wegens laattijdige levering of indirecte kosten voor rekening 
van de klant. Indien er een afwijking wordt vastgesteld bij een onderdeel dat door de klant 
aan ons werd geleverd voor verwerking, kan hij in geen geval de terugbetaling van het 
onderdeel eisen. Onze verantwoordelijkheid beperkt zich tot de toegevoegde waarde van 
onze producties. Als de door de klant geleverde onderdelen echter afwijkingen vertonen 
die niet aan ons te wijten zijn (blazen of vervormingen die vóór verwerking onzichtbaar zijn, 
onvoorspelbare vervormingen als gevolg van onze bewerking enz.), worden de onderdelen 
normaal gefactureerd. Wij maken enkel een kredietnota voor niet-conforme onderdelen die 
onze verantwoordelijkheid zijn en aan ons worden teruggeleverd. 

Artikel 5 
ONDERAANNEMING
We hebben het recht om een beroep te doen op onderaannemers voor de volledige of 
gedeeltelijke uitvoering van de bestelling.

Artikel 6 
VERPAKKINGSKOSTEN, VERVOER, VERZEKERING
Tenzij schriftelijk anders door ons is overeengekomen, zijn onze offertes af fabriek (ex-
works). De kosten voor verpakking, vervoer en eventuele vervoersverzekering maken dan 
ook geen deel uit van onze prijs en worden extra in rekening gebracht.

Artikel 7 
BETALING
Alle facturen zijn betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk akkoord 
van ons en onder voorbehoud van aanvaarding door de kredietinstelling. Indien deze wei-
gert, wordt een vooruitbetaling gevraagd. We hebben het recht om een lopende bestelling 
op elk moment zonder kosten of boetes stop te zetten indien een factuur niet werd betaald.
In geval van niet-betaling op de vastgestelde data wordt op de verschuldigde som van 
rechtswege en zonder voorafgaande kennisgeving een interest geheven van 1 % per 
maand, zonder dat deze clausule afbreuk doet aan de onmiddellijke terugbetaling van de 
schuld. Weigering van betaling wordt in geen geval aanvaard als schadevergoeding aan 
de klant.
In geval van ongerechtvaardigde laattijdige betaling wordt het bedrag van de factuur auto-
matisch verhoogd met een forfaitaire en onherleidbare boete ten belope van 10 %, met een 
minimum van euros 100. Deze clausule doet geen afbreuk aan de betaling van de hierboven 
vermelde interest. In geval van niet-betaling hebben wij het recht om alle lopende contrac-
ten te annuleren of te beëindigen.

Artikel 8 
JURISDICTIE
In geval van betwisting zijn enkel de rechtbanken van Brussel bevoegd en wordt het Bel-
gische recht toegepast.

Article 1 
VALIDITE
Nos conditions générales de vente prévalent sur toutes les autres conditions. Toute com-
mande acceptée par nos soins ne l’est que dans le respect des présentes conditions géné-
rales de vente.

Article 2 
PLANS – TOLERANCES - MATIERES UTILISEES - CERTIFICATS
Nous usinons les pièces suivant les plans donnés par le client. Si des tolérances particu-
lières doivent être respectées, elles seront mentionnées de manière précise dans la de-
mande de prix et dans la commande. Si les plans sont incomplets ou imprécis, les frais de 
transformation des pièces ou de remise en fabrication sont entièrement à charge du client. 
Sans indication précise de la matière, nous utilisons la matière disponible dans notre stock, 
sans garantie de qualité ou d’origine. Si des certificats d’origine de la matière ou de traite-
ment de surface ou thermique sont nécessaires, le client nous en informera dès la demande 
prix pour nous permettre d’en prévoir le coût dans notre offre. 

Article 3 
DELAIS 
Nos délais sont  donnés à titre indicatif. Le délai indiqué par le client dans sa commande 
ne peut être pris en compte que s’il correspond au délai repris dans notre offre, hors week-
ends, congés et jours fériés. En aucun cas, l’allongement éventuel du délai ne peut donner 
lieu à une annulation de la commande ou à la réclamation de pénalités de retards, sauf si 
ces informations sont données formellement dès le stade de la demande de prix.

Article 4 
NON-CONFORMITE – PIECES FOURNIES PAR LE CLIENT
Après réception des pièces, le client a une semaine pour signaler toute non-conformité.  
Aucune contestation ne sera acceptée passé ce délai. Le client nous informe alors du type 
d’erreur et des raisons précises de la non-conformité. Nous avons le droit, de transformer 
les pièces livrées, si c’est possible, ou de recommencer une nouvelle production, sans 
pénalités liées au retard éventuel de livraison ou aux frais indirects supportés par le client. Si 
la non-conformité est constatée sur des pièces fournies par le client pour être transformées 
par nos soins, il ne pourra en aucun cas nous réclamer le remboursement de ces pièces. 
Notre responsabilité se limite en effet à la valeur ajoutée de nos productions. Par contre, si 
les pièces fournies par le client s’avèrent non conformes pour une raison indépendante de 
notre volonté (soufflures ou déformations invisibles avant usinage, déformations imprévi-
sibles dues à nos usinages, …), les pièces seront facturées comme des pièces conformes.  
Nous n’acceptons de créditer nos factures que pour les pièces non conformes de notre 
responsabilité, et qui nous sont livrées en retour. 

Article 5 
SOUS-TRAITANCE
Nous avons le droit de faire appel à la sous-traitance en tout ou partie pour l’exécution de 
la commande.

Article 6 
FRAIS D’EMBALLAGE, TRANSPORT, ASSURANCE
Sauf accord écrit de notre part, nos offres s’entendent départ notre atelier (EX-WORKS). 
Les frais d’emballage, de transport et d’assurance éventuelle de transport, ne font donc pas 
partie de nos de prix et sont facturés en supplément.

Article 7 
PAIEMENT
Toutes nos factures sont payables à 30 jours date de facture, sauf accord écrit de notre 
part et sous réserve d’acceptation par les organismes de crédit. En cas de refus par ces 
organismes, un paiement d’avance sera réclamé. Nous avons le droit d’arrêter sans frais ou 
pénalités, à tout moment, toute commande en cours si des factures échues sont impayées.
En cas de non-paiement aux dates fixées, les sommes dues porteront intérêt de plein droit 
et sans mise en demeure préalable au taux de 1% par mois, sans que cette clause nuise à 
l’exigibilité immédiate de la dette. Aucun refus de paiement ne peut être admis pour cause 
de litige soulevé par le client.
En cas de retard de paiement non-justifié, le montant de la facture sera automatiquement 
majoré de 10% à titre de clause pénale forfaitaire et irréductible, avec un minimum de 100 
euros, le tout sans préjudice du paiement des intérêts prévus ci-dessus. Tout défaut de 
paiement nous autorise à résilier ou résoudre tout contrat en cours.
 
 

Article 8 
TRIBUNAUX COMPETENTS
En cas de contestation, les tribunaux de Bruxelles seront seuls compétents et le droit belge 
d’application.
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